AT

» Jla ocHrypuM Ka4uecTBO Ha KIIKOYOBATA CTATHCTHY
MPOAYKIMS W ACHHOCTTA HA MpPEeXkaTa OT Marasy
JAHHU.

CCiy
HH 3

Ila nonoHpum KavecTBoTo > Jla pa3paboTHM 1 BHEAPHUM MOKA3aTENH 3a H3Meppay
HA NPOAYKTHTE M YCITyrHTe Ha Ka4yecTBOTO.

5 JlaynpaxHsBame KOHTPOJ BBPXY Ka4€CTBOTO Ha Hayy,
TE MPOAYKTH U YCITYT M,

> Jla MOKYMEHTUpPAME KaueCTBOTO HA IaHHMUTE,

JTa yIeCHHM XOCTBIIA » [la obenmHuM ChliecTBYBAIIUTE 6a3u B 06ma cpepg,
A0 HALUMTE AAHHH » TlocreneHHO Aa ce BKIKOYAT BCUHYKHU CTATUCTHYECKH 0f.
qpe3 Coh3gasane JACTH.

Ha KOXepEeHTHA cpela

» Jla paspaboTHM MpaBHJIA 32 MOJI3BAHE, MOITbPKAHE |
yIpaBJICHUAE HA CHOTBETHATA CPE/a.

» Jla XapMOHU3UpPaME U3TOYHMIMTE HA JaHHY,

Uspbpmwenoro nmpe3 2000 r.:

>

>

»

100% ot nmpoayKTUTE U YCIAYTUTE HU UMAT MOKAa3aTEIM 3a KAYECTBO H Ca
HOKYMEHTHPAHH.

100% OT BMCOKOPHCKOBHUTE BBHTPEIIHH JCHHOCTH ca OOEKT Ha MpOBEpKa
Ha KaudecTBOTO.

PesynratuTe OT HampaBeHaTa CaMOOLEHKA Ha OCHOBATa HA MOJENA 34
Ka4eCcTBOTO Ce MON0OpABAT BCAKA TOAMHA (HAYATIOTO € npe3 1997 r.)

» 100% ot craTHCTHYECKUTE 0ONACTH ca BKIIOYECHM B ChOTBETHATA cpend

G

(mpm 68% mnpe3 1996 r.)

Len 2000: moBMnaBaHe BHTPEMIHATA NPOXYKTHBHOCT

> [la ocueypum cpeocmsama 3a 8HeOpsa6anemo na cmpamezuume HU Npu oA

HQ MEXHUMECKA HE3ABUCUMOCM HPe3 U3NOA3BAHE Ha pazauyHu GUHAHCOB
UIMOHUYL, CHBPEMEHHU MEXHOAOUU U efeKmUBHO ynpaesenue

> Jla nodobpum eempewiHume npoyecu nocpedcmao.nm npuiazame npuHyUni

> [a nodobpum esmpeuwinume 0eliHoCmu nocpedcmeao.sy

18

me Ha moma/Ho ynpasAeHue Ha Kawecmeomo (total quality management)-

npuemare Ha ynpas
A€HCKU NO0X00 - pabomewya ynpasAeHcKa cucmema, ocnosang ua nokasameh

OYeHKa Ha pe3yAmamume; NOCMOAHHO nodobpsiasane ng npoyecume
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