2.2. O0u10 ynpaBleHNe Ha KaMeCTBOTO B CTATHCTHYECKHTE CHCTEMH

IIpuero e, 4e Ka4eCcTBOTO B CTATHCTHKATA C€ OCHTYPsBA Upe3 KAUYeCTBOTO HA
npouecure. Crenosateno HCH Tpsi6Ba a ochlnecTBaBa HENMPEKbCHATO HAGIIO-
JiCHME Ha Te3W MPOLECH H aKO € HEeoOXOAMMO, Ja mpeAnpHeMa AeHCTBHUS 3a
1107100psBane Ha KAYECTBOTO C YYACTHETO HA IISJIaTa OPTAHU3AIA [0 BUCUIETO
prroBozcTo Ha HCU. Tosa npecrapnsasa koHuenuusAra 3a O6uio ynpasienue
Ha xagyecTBoTo TQM (Total Quality Management) - JaiiGepr u cue (1997, riasa
21) ommcBar HawamHO BBBeXxAaHe Ha TQM B enHA CTAaTHCTMYECKA AreHIHS.
Ocsen ue e monesHa 3a nHGOPMUpaHe Ha MOTPEOUTENHTE Ha CTATHCTHIECKATA
MH(pOpMAIHS, OIEHKaTa Ha KAUECTBOTO CE Pasriesk/a KaTo eJHA OT Hall-BAKHHATE
ACHHOCTH 110 MOHUTOPHHT B pamkure Ha TQM. Ipusnumure va TQM ca B
IIponeC Ha BFBEX/AHE OT HHCTUTYLMHUTE B EBpomneiickaTa craTHCTHYECKa CHCTe-
ma (ECC). Mogennt Ba Erponelickara GoHAanuA 3a yIIpaBJIcHHE Ha KAIECTBOTO
(EFQM), npoeKTHpaH 32 NPHIIOKEHHE B OTAETHH OPTaHM3AINH, B MOMCHTA € B
nponec Ha aganTupane 3a uenure Ha ECC. 3a noBeueTo craTHCTHYECKH areHIIHH,
KOMTO paGoTAT ¢hBMECTHO B EBpormeiickaTa cTaTHCTHWECKa CHCTEMa, TOBA €
OCHOBEH akieHT. CtaTtucTudeckaTa cinysk6a na 1llBelus e HHUUHATOpP 32 CH3Ha-
BaHe Ha PrkoBojHa rpyna LEG (Leadership Expert Group) o xa4ecTBOTO, KOSTO
€ ydpeleHa Ha cpemara Ha KomuTera 3a ctatuctiyecku nporpamu SPC npes
MapT 1999 r. LEG npezcTaBu mepBust IpOeKTOBApHAHT Ha JI0KJIa/1a CH 10 BpeMe
Ha MextyHaponHaTta koHpepenmus "Kagecrso 2001", opranusupana B CTok-
xomM nipe3 Maif 2001 r., a OKOHYATETHUAT JOKIaz Gelue NpeCTaBen u 000peH
Ha 42-ara cpewa na SPC nipes cenreMBpH cpitata roguna. LEG aknenTupa BEPXY
"neobxoaumoctra ECC fa onpenenn o6y cTOHHOCTH H HIAEH OTHOCHO HAYHHA
Ha paboTa No BBIPOCH, CBEP3aHH ¢ KadecTBoTo". SPC npue u "Jlexmapanus 3a
Ka4ecTBOTO Ha EBpomnelickara cTaTMCTHYECKA CUCTEMA", ChABPIKAIIA 3aSBIICHHE
Ha mucusra u sususta Ha ECC. Ocsen ToBa 0s1xa pa3paGOTeHH U IPeNOpbKY,
ObpBaTa OT KOWUTO ONPEAENs BaKHAaTa PONsS Ha OTYETHTE 332 KAYECTBOTO IO
ceqHus HayuH: "Besika HallMOHATHA CTATHCTHYECKA HHCTUTYIHS OTUHTA KAyec-
TBOTO Ha IPOAYKTA CBIIIACHO H3MepeHnATa Ha kauecTBoro Ha ECC". SPC ono6pn
OCHOBaBaHeTO Ha I'pyIia 3a U3MbIHEHHE Ha [IPENOPBKHTE, CHCTABEHA OT WICHORE
Ha LEG, KOHTO fa cie 1T 33 TAXHOTO IPHIIaTaHe, Ad ONPEENST NPHOPUTETHTE Ha
H3CNIEABAHUATA H 1A YTOUHABAT ChABPIKAHAETO HA H3CTEABAHUATA, KAKTO U JIa CE
oruuTat npex SPC Beska roauua. Espoctar npeanpue u neitnoctu mo TQM,
KOHTO TOHACTOAUIEM CIEABAT HAKOJKO OCHOBHH HAIPABIIEHHS:

* KopriopaTugeH IITaH, KOWTO IPEACTABIIABA pAMKA B IIOMOL HA OTIENHTE
32 M3TOTBAHETO Ha IUIAHOBE 32 Pa3BUTHETO UM, H KOHKPETHH IPOrPaMH HA HHBO
OTIEN, KOUTO 3ae[HO CheTaBsABaT [lnana 3a pa3sBuTHe Ha Opranu3anusrTa.
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