o VHCTpYKIHH 32 H3BJIHEHHE HA CTAHIAPTHHA OTYETH 33 KaYeCTBOTO,

e M360p Ha MeTO/IH 3a OIEHKa HAa KaYeCTBOTO HA JAHHHTE, CBLP3aHy ¢y
CHOTBETCTBAL CHEIHATH3HpaH codTyep. ,

e M3cieBane HA YIOBIETBOPEHOCTTa HA moTpeduTenure (Gusueca, Ihp-
’KABHATA ¥ MECTHATAa aAMUHMCTPALHA) OT KaYECTBOTO HA CTAaTUCTHYECKHUTE Nammy

o KoHmermus 3a HaMasBaHE HATOBAPEHOCTTA HA PECIOHJICHTHTE.

IV. CTEIEH HA W3IThJIHEHHUE
HA TPEIOPBKUTE HA PBKOBOJI-
HATA TPYTIA 110 KAYECTBOTO
KbM EBPOCTAT (LEG) B HCH
Hpenepren - oo

Peanuzamms

I. Omvumane na kavecmeomo M3roTBeHH ca 0TYETH 32 KAYECTBOTO 3a ONpeeneH opoii

na npodykma cnopeod komnoxenmu- wscinensanus B HCH cwrnacHo mpuerute pernamenty

me 3a kavecmeo ¢ Eeponelickama  nnsuckBanuaTa Ha EC. PaspaGorBar ce MHCTPYKUMH 3a

cmamucmuyecKka cucmema M3[IBJIHEHNE HA CTAHAAPTHH OTYETH 32 Ka4ecTBOTO 3a
BCHYKH CTaTHCTHYECKH n3cneasanus 8 HCH.

2. Hzmepsanemo na 6cexu om kom-  V3umciieHu ca cTaHaapTHH MOKa3aTe/ M 3a KOMIOHEHTHTE

noxenmume 3a kavecmeo 6 ECC Ha Ka4€CTBOTO, CBbP3aHH C H3roTBAHETO Ha CTaHAapTHUTE

mpabea da ce nodobpsea OTYETH 32 KA4eCTRO.

3. Pvrkogodcmeo (HapvuHUK) 3a Komrenanym ¢ Metononorus 3a oleHka (13mMepBaHe) Ha

usMepsane Ha npoyeca Ka4ecTBOTO ce paspaborsa u e Gbae paznpocTpaHeH B
HCH.

4. Cucmemamuyen nooxoo 3a

Oryerena e HeobxoanmocTTa oT Bh3[IpMEMAHE HA CHCTEMd-
nodobpseane na Kavecmeomo

THUEH [OAXOA 3a noaoOpsisaHe Ha kayecTBoTO. KOHIEN-
UHATa 32 UANOCTHO ynpasiieHue Ha kayectsoro (TQM) H
CBbp3aHUA ¢ Hea mozxen Ha Espomeiickara onaaums 3a
YHpaslIeHue Ha kasectsoro (EFQM) ca mpesjcraBeHH Hi
CEMHUHAp C Y4aCTHETO Ha CPEeNHOTO M BUCLIETO PHKO-
BoncTeo Ha HCH npes 2004 .

5. ITodobpsasamne na omuowenuama

lonwuiro ce nposexna CrIEUHAJIHO M3C/Ie/IBAHE 3a OLEHKE
¢ pecnoHoenmume

Ha HATOBAPCHOCTTA HA pecrnoHAeHTHTe, OTHOMEHHATA C
PECMOHACHTUTE Ce aHANM3MPAT HENPEKBCHATO.

6. CnopaszymeHnus 3a Hugomo IToamucanu ca 22 criopasymenus 3a chrrpyaHuuecTBO H
na obcnyaceane

obmen Ha MH(pOPManus ¢ MOYTH BCHYKM MUHHCTEPCTBA H
APYI'H UEHTPAIHH BEOMCTRA.
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