УТВЪРЖДАВАМ:

ПРЕДСЕДАТЕЛ НА НСИ

д-р Ренета Инджова

ТЕХНИЧЕСКО ЗАДАНИЕ
За предоставяне на услугите: изграждане и поддръжка на оптична свързаност, Layer 3 VPN свързаност и предоставяне на Интернет достъп с гарантиран симетричен капацитет до мрежата на Национален Статистически Институт.

I. ИЗИСКВАНИЯ КЪМ УСЛУГАТА

1. Да се осигури УСЛУГАТА оптичната свързаност (МАН, Ethernet interface) с посочените по-долу капацитет и местоположение към МАН мрежа за пренос на данни до следните точки:

1. Благоевград 2700, ул."Даме Груев" №38 – 100Mbps порт;

2. Бургас 8000, к-с “Славейков" - 100Mbps порт;

3. Варна 9000, бул."Сливница" 191 - 100Mbps порт;

4. Велико Търново 5000, ул. “Н. Габровски" №61 - 100Mbps порт;

5. Видин 3700, Южна промишлена зона №49 - 100Mbps порт;

6. Враца 3000, ул. "Хр .Ботев" №135 - 100Mbps порт;

7. Габрово 5300, ул."Ал. Константинов"№ 65 - 100Mbps порт;

8. Добрич 9300, пл. “Свобода" №5 - 100Mbps порт;

9. Кърджали 6600, ул "Екзарх Йосиф"№3 - 100Mbps порт;

10. Кюстендил 2500, ул "Добруджа" №2А - 100Mbps порт;

11. Ловеч 5500 ,ул."Съйко Съев" № 56 - 100Mbps порт;

12. Монтана 3400, ул. "Н.Й. Вапцаров" №2 - 100Mbps порт;

13. Пазарджик 4400, ул. "К. Величков" №20 - 100Mbps порт;

14. Перник 2300, ул. "Отец Паисий" №2 - 100Mbps порт;

15. Плевен 5800, ул. "Хан Крум" №1 - 100Mbps порт;

16. Пловдив 4000, бул. "Санкт Петербург" №55 - 100Mbps порт;

17. Разград 7200, бул. "Бели Лом" №15 - 100Mbps порт;

18. Русе 7000, ул. "Църковна независимост" №16 - 100Mbps порт;

19. Силистра 7500, ул. "Шар планина" №75 - 100Mbps порт;

20. Сливен 8800, ул. "Стефан Караджа" №5 - 100Mbps порт;

21. Смолян 4700, бул. "България" №9 - 100Mbps порт;

22. Стара Загора 6000, ул. "Армейска" №5 - 100Mbps порт;

23. София 1038 ЦУ, ул. "П.Волов" №2 – два порта по 1Gbps (SFP) по две независими маршрута, излизащи в различни технически центъра на Изпълнителя;

24. Софийска област кв. Изгрев, ул. 172 №11 - 100Mbps порт;

25. Търговище 7700, бул. "Митрополит Андрей" №51 - 100Mbps порт;

26. Хасково 6300, бул. “България" №152 - 100Mbps порт;

27. Шумен 9700, бул."Велики Преслав" №47 - 100Mbps порт;

28. Ямбол 8606, ж.к. “Златенрог" №20, ПК – 655 - 100Mbps порт.

2. Да се осигури УСЛУГАТА доставяне на гарантиран симетричен международен и български Интернет достъп до мрежата на Национален Статистически Институт (НСИ). УСЛУГАТА трябва да бъде реализирана до ЦУ на Национален Статистически Институт, гр. София, ул. "П. Волов" №2. Изпълнителят да осигури 100% гарантиран, несподелен с други клиенти канал, както и международен Интернет канал до глобалната мрежа, който трябва да е с гарантиран симетричен капацитет от 30Mbps. 
Локалната свързаност до българското Интернет пространство трябва да е с гарантиран симетричен капацитет от 200Mbps.

3. Да се осигури Layer3 VPN порт за ЦУ на НСИ с гарантиран симетричен капацитет от 400Mbps и Layer3 VPN свързаност с гарантиран симетричен капацитет 15Mbps между ЦУ на Национален Статистически Институт, гр. София, ул. "П.Волов" №2 и ТСБ за съответните градове, както следва:

1. Благоевград 2700, ул. "Даме Груев" №38;

2. Бургас 8000, к-с “Славейков“;

3. Варна 9000, бул."Сливница" 191;

4. Велико Търново 5000, ул. “Н. Габровски" №61;

5. Видин 3700, Южна промишлена зона №49;

6. Враца 3000, ул. "Хр .Ботев" №135;

7. Габрово 5300, ул."Ал. Константинов"№65;

8. Добрич 9300, пл. “Свобода" №5;

9. Кърджали 6600, ул "Екзарх Йосиф"№3;

10. Кюстендил 2500, ул "Добруджа" №2А;

11. Ловеч 5500 ,ул."Съйко Съев" № 56;

12. Монтана 3400, ул. "Н.Й. Вапцаров" №2;

13. Пазарджик 4400, ул. "К. Величков" №20;

14. Перник 2300, ул. "Отец Паисий" №2;

15. Плевен 5800, ул. "Хан Крум" №1;

16. Пловдив 4000, бул. "Санкт Петербург" №55;

17. Разград 7200, бул. "Бели Лом" №15;

18. Русе 7000, ул. "Църковна независимост" №16;

19. Силистра 7500, ул. "Шар планина" №75;

20. Сливен 8800, ул. "Стефан Караджа" №5;

21. Смолян 4700, бул. "България" №9;

22. Стара Загора 6000, ул. "Армейска" №5;

23. Софийска област кв. Изгрев, ул. 172 №11;

24. Търговище 7700, бул. "Митрополит Андрей" №51;

25. Хасково 6300, бул. “България" №152;

26. Шумен 9700, бул."Велики Преслав" №47;

27. Ямбол 8606, ж.к. “Златенрог" №20.

4. Изпълнителят е длъжен да осигури оптичната свързаност до крайните точки, описани в т.1. (т. нар. „последна миля”), по преносна среда, която не се споделя от други услуги/ клиенти освен тези, които са предмет на настоящото техническо задание.

5. При предоставяне на УСЛУГИТЕ изпълнителят трябва да осигурява крайните далекосъобщителни устройства – оптично-електрически конвертори.

6. Във всяка от посочените в т.3. крайни точки на оптическа свързаност ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ трябва да осигури по 1 бр. рутер във всяка една от точките.
7. Капацитетът на физическото трасе между изпълнителя и възлите на мрежата на НСИ трябва да покрива на 100% сумарния доставян капацитет.
8. Симетрията на всяка връзка (downstream:upstream) трябва да е 1 : 1.

9. Критерии за качество на УСЛУГИТЕ. Доказва се чрез генериране с помощта на командата ping на пакети между две произволни точки на НСИ при максимална дължина на Етернет фрейма, 1500 байта:

· загуба на пакети не повече от 2%;

II. ИЗИСКВАНИЯ КЪМ ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

1. Изпълнителят е длъжен да осигури съответствието на техническите характеристики на своята мрежа с действащите нормативни актове.

2. Изпълнителят е длъжен да поддържа в изправност своята МАН мрежа с оглед безпрепятственото ползване на УСЛУГИТЕ от страна на НСИ, като осигурява дадените в т.1 и т.2 скорости на свързаност за всяка точка на НСИ и отстранява своевременно възникналите повреди в своята MAN мрежа.

3. Изпълнителят трябва да има поне две независими една от друга преносни среди на втори слой (L2) до точките, в които се свързва с доставчиците си на свързаност към световния Интернет и да бъде LIR.

4. Изпълнителят трябва да има поне два доставчика на транзитна свързаност към световния Интернет (както по IPv4, така и IPv6), които да оперират на територията на САЩ и/или Европа.

5. Изпълнителят трябва да оперира с минимум 10Gbps симетричен двупосочен гарантиран капацитет по наземни международни канали, а свързаността до Българското Интернет пространство да е не по-малка от 50Gbps. За целта да предостави описание на връзките и декларация, че при поискване от страна на Възложителя ще предостави копие на Договорите си с международните си доставчици. Капацитетът на свързаност на Изпълнителя до Българското Интернет пространство се доказва с Декларация с пълно описание в табличен и графичен вид на връзките.

6. Изпълнителят трябва да разполага с работеща система за обслужване на услугите на клиента, в която Възложителя да може да регистрира онлайн заявка (ТТ) за възникнали проблеми, да генерира заявки за допълнителни услуги, да се задават и обсъждат технически въпроси с квалифицирани специалисти на Изпълнителя от различни негови звена. Системата трябва да се проследява на всеки етап статуса на отворения тикет, в кой отдел в момента се обработва заявката на Клиента.
7. Изпълнителят е необходимо да разполага със следните сертификати: ISO/IEC 27001:2005, BS EN ISO 9001:2008 /EN ISO 9001:2008 /ISO 9001:2008

Системата трябва да има клиентска база данни, съхраняваща всички подадени от клиента заявки със следните атрибути:

- дата и час на регистриране на заявката;

- етапите на решаване на регистрирания проблем или статуса на допълнителната услуга;

- време за ескалация между отделните технически звена обработващи заявката на клиента

Системата трябва автоматично и регулярно да изпраща на Клиента информация за смяна на статуса на заявката. Системата трябва автоматично да изпращам известия на клиента чрез SMS. Изпълнителя трябва да предоставя онлайн достъп на Клиента за текущо отворени или вече изпълнени от Доставчика заявка.

Като доказателство за наличие на работеща система с покритие на всички описани по-горе функционалности Изпълнителят трябва да предостави:

- детайлно описание на начина на функциониране;

- описание на параметрите на предоставяните услуга, които се следят от системата в графичен вид;

- демонстрация на имплементираната система на настоящ клиент/ услуги като предостави url, потребителско име и парола за достъп до нея.

8. Изпълнителят трябва да прави периодични – на всеки 24 часа; на всеки 168 часа; на всеки месец; анализи на качеството на предоставяната УСЛУГА и да предоставя онлайн достъп на НСИ до уеб страница/и, съдържаща/и данни за тези анализи в графичен вид или предоставя данните във формата на .pdf файл.

9. Комуникацията между техническия персонал на НСИ и техническия персонал на Изпълнителя да се осъществява чрез надеждна, сигурна и еднозначна система за електронна комуникация. 

10. Изпълнителят трябва да е в състояние да транспортира IPv6 трафик от и до мрежата на НСИ. Гаранция за тази възможност е наличието на адресна IPv6 алокация тип <<ALLOCATED-BY-RIR>> в рамките на автономната система на изпълнителя, която ще бъде транзитна за транспортирания IPv6 трафик на НСИ. Свидетелство за това ще бъде наличието на информация в looking glass инструментите на поне два транзитни доставчика, транспортиращи IPv6, за анонсирането чрез протокола BGP4+ на алокирания на Изпълнителя от RIR RIPE IPv6 префикс, към Глобалната маршрутизираща система. Също така трябва да има история на излъчването на анонсите за префикса в RIS на RIR RIPE (ris.ripe.net).
Като доказателство за наличието на работeща IPv6 да се предостави: 

- Референция от Клиенти ползващи IPv6, като се предостави лице за контакт, телефон и демонстрация за НСИ при текущ Клиент на Изпълнителя;

-  Разпечатка на историята на излъчване на анонсите за префикса в RIS на RIR RIPE (ris.ripe.net).
11. При възникване на технически проблем да реагира незабавно за неговото отстраняване:

- време за реакция при регистриране на проблем – веднага ("Веднага" означава да се следи мрежата онлайн и да моментално да се изпраща нотификация от системата за възникнал проблем от система); 

- време за започване на работа по отстраняване на констатиран проблем – до 5 минути; 

- време за отстраняване на възникнал проблем – до 30 минути, а в случай на нужда да се осигури специалист на място в срок до 30 минути в работно време.

Методика за оценка

Участниците трябва да отговарят на всички описани от Възложителя изисквания. Критерият и показателите за оценка се прилагат само по отношение на офертите на участниците, които отговарят на всички изисквания на Възложителя за Изпълнител и Услуга.

A. Критерии за оценка

Комисията, назначена за разглеждане, оценяване и класиране на офертите, ще използва критерии за оценка "икономически най-изгодна оферта". Този критерий съобразно долуразписаната методика, се прилага за класиране на офертите и участниците, неотстранени от участие в процедурата.

За най-изгодна оферта за Възложителя се определя офертата, получила най-висока комплексна оценка.

Оценяването на офертите и участниците се извършва на три етапа:

1-ви етап:
техническа оценка;

2-ри етап:
финансова оценка;

3-ти етап:
комплексна оценка

При всеки етап на оценяването, офертите получават съответен брой точки и при сумирането им, съобразно разписаната относителна тежест на показателите, ще бъдат класирани.
1.1. Техническа оценка

Техническата оценка се определя по следните показатели:

Критерий 1 – Симетричен двупосочен гарантиран капацитет по наземни международни канали (при зададено минимално условие 10 Gbps):

T инт = T тек : Т макс
Т тек – капацитета на международните канали, опериращ от конкретния участник;

Т макс – най-високият капацитет за международни канали предложен между всички оферти.

Критерий 2 – Симетричен двупосочен гарантиран капацитет към Българското интернет пространство на Изпълнителя (при зададено минимално условие 50Gbps):

T бг = T тек : Т макс
Т тек – капацитета на българската свързаност, оперираща от конкретния участник;

Т макс – най-високият капацитет за българската свързаност предложена между всички оферти.
Критерий 3 – Срок за активиране на Интернет достъпа и Data VPN услугата от Техническото задание:

T срок = T мин : Т тек
Т тек – срок за активиране на Интернет достъп, предложен от конкретния участник;

Т мин – най-малкият срок предложен между всички оферти.

Критерий 4 – Закъснение при предаване на данни (Стандартно отклонение на закъснението в ms) - Тоткл
Декларираното време следва да е времето, измерено за всички абонати в мрежата на кандидата за пълна предходна календарна година и вписан като параметър за измерване на качеството на услугата, съгласно Приложение № 5 към чл. 38 на Общи изисквания при осъществяване на обществени електронни съобщения.
За доказване на това обстоятелство се прилага заверено копие от интернет страницата на кандидата и линк към нея, където са публикувани параметрите за качество на интернет услугата предоставяна от кандидата за предходна календарна година (2012 г.).

           Тоткл = Тоткл мин : Тоткл n, където:

Tоткл min – стойност на най-малкото отклонение

Tоткл n – стойност на n-тия участник.

Критерий 5 – Коефициент на неуспешните опити за предаване на данни (Процент на неуспешните опити за предаване на данни) – Т коеф
Декларираното време следва да е времето, измерено за всички абонати в мрежата на кандидата за пълна предходна календарна година и вписан като параметър за измерване на качеството на услугата, съгласно Приложение №5 към чл. 38 на Общи изисквания при осъществяване на обществени електронни съобщения на КРС.
За доказване на това обстоятелство се прилага заверено копие от интернет страницата на кандидата и линк към нея, където са публикувани параметрите за качество на интернет услугата предоставяна от кандидата за предходна календарна година (2012 г.).

           Ткоеф = Ткоеф мин : Тоткл n, където:

Стойността да бъде изписана с точност до четвърти знак след десетичната запетая в %.

Общата техническа оценка Т се определя като сума от оценките на посочените по-горе критерии:

Т = 0,1*T инт + 0,15*T бг + 0,25*T срок + 0,25*Т откл + 0,25*Т коеф
1.2. Финансова оценка

Финансовата оценка Ц се определя като обща месечна такса за УСЛУГИТЕ. Ако участникът предвижда еднократни разходи, към месечната такса от финансовото предложение при оценяването се добавя 1/12 от тези разходи.

Критерият Ц за оценка на ценовата оферта се изчислява както следва:

Ц = Цмин : Цn, където

Цn – цената, предложена от конкретния участник;

Цмин – най-ниската предложена цена между всички оферти;

1.3. Комплексна оценка

Комплексната оценка се определя по формулата:

Λ = 0.70*T + 0.30*Ц, като

минималната оценка е 0 (нула), а максималната – 1 (единица).

Класирането на Предложенията се извършва на базата на максимална получена оценка Λ. На първо място се класира кандидата, чието предложение е с най-висока оценка Λ.
Ако повече от 1 участник получи максимална претеглена оценка, предимство има този, предложил по-ниска цена (с по-висока финансова оценка). При равни крайни оценки и финансови оценки, предимство ще има участникът, получил по-висока оценка по Критерий 3 (при равенство и за Критерий 3 се гледа Критерий 4, при равенство и за Критерий 4 се гледа Критерий 2).
Б. Методика на оценяване на офертите

Оценяване на техническите предложения:

Участниците, които са подали технически предложения, които не съответстват на изискванията на документацията, се отстраняват.

Общата техническа оценка Т се определя по методиката, описана в A. т.1.1.

Оценяване на финансовите предложения

Финансовата оценка Ц на всеки кандидат се определя от формулата, посочена в A т.1.2.
