Приложение 4
 Предложение за изпълнение на нефункционалните изисквания
	Изискване
	Предложение 

	9.1. Изисквания към потребителския интерфейс
	<<Описание на подхода и моделите за удовлетворяване на изискването.>>

	· Системата трябва да бъде интуитивна;
	

	· Системата трябва да предостави интегриран потребителски интерфейс на български език;
	

	· Системата трябва да предоставя достъп само до опции в менюта и право на достъп до функционалности, съответстващи на правата на съответния потребител;
	

	· Системата трябва да предостави потребителски интерфейс, осигуряващ контекстно-зависима помощ. Контекстно-зависимата помощ трябва да е лесно достъпна за потребителя;
	

	· Потребителският интерфейс трябва да е оптимизиран за ускорено въвеждане на данни;
	

	· В графичния интерфейс да се предвиди такова подреждане на полетата, че да се ограничи дължината на вертикалния скрол (scroll) и трябва да изключва появата на хоризонтален скрол (scroll);
	

	· Системата трябва да осигурява лесна отмяна на действия;
	

	· Системата трябва да изисква задължително потвърждаване при необратими действия;
	

	· Системата трябва да поддържа функции copy/paste на обектите;
	

	· Системата трябва да предоставя възможност за извършване на процедури по IMPORT / EXPORT на данните от файлове, структурирани по зададени от НСИ критерии.
	

	9.2. Експлоатационни изисквания
	

	· Системата трябва да предоставя възможност на оторизираните потребители за бърз достъп до функционалностите;
	

	· Потребителите на системата трябва да могат да я ползват с помощта на кратка инструкция;
	

	· Системата трябва да има адекватна производителност, съобразена с очакваното натоварване;
	

	· Системата трябва да е на разположение и в експлоатация във времето, когато се използва от потребителите. Не се допуска липса на услугата по време на очакваните периоди на пиково натоварване;
	

	· Системата трябва да е способна да се възстановява ефективно след повреди, съгласно изискванията на стандарт БДС ISO/IEC 27001:2006 и закона за електронното управление;
	

	· Системата трябва да предоставя функционалност за създаване на архивни копия на данните;
	

	· Системата трябва да предоставя функционалност за възстановяване на данни от архивни копия;
	

	· Системата трябва да обезпечава процеса на поддръжка и актуализация на заложените системни модели при смяна на законовата и подзаконовата нормативна база в Република България и ЕС;
	

	· Всички web интерфейси на системата трябва да са съвместими и да работят с най-разпространените интернет браузъри – Internet Explorer 6+, Firefox 3+, Google Chrome;
	

	· Съществуващи приложения и миграция на данни:

· Мигрирането на данни от наследени и стари приложения трябва да се осъществява без загуби на данни и с гарантирано качество;

· Историческите данни, събрани преди въвеждането на системата и съхранени в други бази данни трябва да бъдат заредени в новата система и валидирани след това;

· Системата и системните компоненти трябва да бъдат внедрени без прекъсвания в работата на НСИ;

· Системата трябва да бъде проектирана по начин, позволяващ интеграция с другите системи на НСИ без извършването на скъп реинженеринг.
	

	· Системата трябва да гарантира целостта и непротиворечивостта на данните в БД чрез следните средства:

· Дефиниране и прилагане на набор от правила за валидност на данните и операции (логически контроли);

· Недопускане на директно добавяне/редактиране/изтриване на данни в Крайните регистри, заобикаляйки дефинираните правила за логически контрол на данните.
	

	· Системата трябва да осигури цялостност на данните в конкурентен многопотребителски режим на работа. Системата трябва да НЕ допуска паралелно извършване от различни потребители на промени върху едни и същи данни в БД.
	

	9.3. Архитектурни изисквания
	

	· Архитектурата на системата и използваните технологични платформи трябва да бъдат съобразени с наличните производствени ресурси на НСИ (описани в т. 9.6. Изисквания към хардуер, комуникации и системен софтуер), които се ползват и за други ИС;
	

	· Архитектурата на системата трябва да предотвратява директен или неоторизиран достъп до данните или нейна бизнес логика;
	

	· Системата трябва да предоставя възможност за линейно мащабиране, с цел да се отговори на промени в изискванията за натоварване, обем на данните, брой потребители.
	

	9.4. Изисквания за сигурност и защита на системата
	

	· Осигуряване на цялостност на данните при многопотребителски режим на работа;
	

	· Разрешаване на достъп до системата само след успешно идентифициране на потребителя. Идентифицирането да се извърши чрез проверка на уникално потребителско име и парола. Потребителите да могат да променят паролите си самостоятелно;

Паролите на потребителите трябва да се съхраняват в системата в криптиран вид, при използването на SHA-2.
	

	· Регистриране на всички неуспешни опити за достъп до системата;
	

	· Реализиране на механизъм за дефиниране на групи от потребители и за предоставяне и контролиране на права за достъп на ниво потребителски групи;
	

	· Реализиране на механизъм за предоставяне и контролиране на права за достъп до ресурсите на системата на ниво отделен служител в зависимост от конкретните задължения и отговорности на служителя;
	

	· Регистриране на служебна информация за всички действия на потребители (с дата и час), касаещи регистриране, промяна и/или изтриване на данни;
	

	· Съхраняване на история на промените в микроданните;
	

	· Системата да не предявява специални изисквания за антивирусна защита извън приетите в НСИ решения;
	

	· Системата трябва да контролира права на достъп до определена функционалност и до определени компоненти на потребителския интерфейс:

· Права за извършване на определени действия;

· Права за стартиране на определени пунктове от менюто;

· Права за работа с определени екрани;

· Права за стартиране на определени бутони в екраните.
	

	9.5. Нормативни изисквания
	

	· Системата трябва да изпълнява изискванията на Закона за Електронно управление;
	

	· Системата трябва да изпълнява изискванията на Регламентите на ЕС, описани в т. 2.3.
	

	9.6. Изисквания към хардуер, комуникации, системен и аналитичен софтуер

Изпълнителят трябва направи оценка за необходимите ресурси за експлоатация на ИС.

Оценката на хардуерното оборудване и лицензи трябва да се извърши като част от наличните производствени ресурси и лицензи и да е съобразена с предложения архитектурен модел, специфичната реализация на системата, софтуерната платформа, очакваните нива на натоварване и обеми на обработвани данни.
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