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BBBEJIEHUE

[Iporpamara 3a ynpasiieHue Ha KauecTBOTO Ha HallmoHamHus CTaTUCTUYECKU UHCTUTYT €
pa3paboreHa B u3nbiaHeHue Ha CrpaTerusara 3a pa3BuThe Ha HamuoHnanmHaTta cratuctuyecka
cucrema Ha P bearapus, 2008-2012 r, u [lonutukara no ynpasieHue Ha kauectBoTo, 2008 r.
[Tporpamara e 4acT OT MEXaHU3MUTE 3a yIpPaBICHUE HA Ka4eCTBOTO, NpeBueHU B [lonuTrkara
[0 YIpaBJIeHHE Ha KauecTBOTO M OOXBalla JACHHOCTUTE 3a peanu3alys Ha 3aJ0KEHUTE B
NOJIMTHKATA 33/1a4M, KAKTO U OCHOBHHM IOKA3aTeNH 33 U3II'BJIIHEHUETO UM.

3a,uan/ITe, BKJIFOYCHU B IIporpamMara C€a OTHCCCHU KbM IIPUHIOUIIMTC Ha MOACIAa Ha
EBporieiickara donanus 3a ympasienue Ha kadectBoro (EFQM)', a MMeHHO: pBKOBOICTBO,
CTpaTerusi, MepCOoHaNl, MAapTHHOPCTBO M PECYpCH, MPOILECH, PE3yNTaTH 3a NOTpeOuTenure,
NepCcoHaja M OOIIECTBOTO, KITIOYOBU PE3YJTaTH OT M3IIBIHEHUETO. [IpeanocTaBKuTe Uit T. Hap.
OnmaronpusTHH (HaKTOpH, KaKBUTO Ca PbKOBOOCMBO, Cmpameus, NepcoHAl, NapmHbOpCmeo,
pecypcu u npoyecu, OTPEACIAT KaKBO NMPaBU OpraHM3alUsATa W KaK M3MBIHSIBA 33JaUUTe CH C
[CJI MOCTUTAHC HA KCJIAHUTC PC3YyJITaTH.

I. PBKOBOACTBO. CTPATEI'UA

1. Hsrpaxnane Ha MeXaHHU3MHM 32 yIpaBJIeHHE, MOHUTOPHHI, KOHTPOJI HA KAa4eCTBOTO

M3mbnHeHneTo Ha Ta3uW 3ajada Hajara Ja ce OCUTYPST HEOOXOIUMUTE MPEANOCTaBKY 3a
YIPaBJIEHUETO HA KAYE€CTBOTO:

1. HOpPMATHBHU - BKIIOYBAaHE B 3aKOHA 3a CTAaTUCTHKATAa HA YICHOBE 3a periiaMeHTUpPaHe
Ha Ka4yecTBOTO M OCUTypsiBaHE Ha cboTBeTcTBHE ¢ Kopekca Ha eBpomeiickara
CTAaTHCTUYECKA TMPaKTUKa, pa3paboTBaHE Ha BBTPEIIHA HOpPMAaTHBHA 0a3a OTHOCHO
YIPaBJIEHUETO HA Ka4E€CTBOTO;

ii. opraHuzanMoHHHM - cbBeT KbM lIpeacenarens na HCU 3a ynpaBnenue Ha KadyecTBOTO,
Mpeka OT OTIFOBOPHUIIM IO KavyecTBOTO B aupekiuute/otaenure Ha HCHU,
MEXTYBEJOMCTBEHN PAa0OTHU T'PYIHU MO KAUYeCTBOTO C MPEICTABUTEIIM HA OPraHUTE
Ha CTaTUCTUKATA U MHCTUTYLIUUTE, KOUTO Ca aIMUHUCTPATUBHU W3TOYHULIN HA JAHHU
3a HCU;

1il. TexHH4Yecku - yoBeniku, UT u ¢hrHaHCOBH pecypcH.

Hanuunero Ha Te3W NPEANOCTaBKH I CIIOMOTHE 3a OCUTYpSBaHE HAa HEOOXOAUMUTE
YCJIOBHS 3a M3IBIHEHUE HA 3aJbJDKCHHUATA U OTTOBOPHOCTUTE HAa YYaCTHULUTE B IpoLEeca I10
rapaHTUpaHe, yIpaBIeHUE U MOHUTOPUHI HAa Ka4eCTBOTO.

OCHOBHHUTE IIOKa3aTCJIn, Ype€3 KOUTO U3IBJIHCHUETO HAa Ta3u 3aJiladya MOXKE a CE CJIICOU Ca:

Ne IlokazaTenu

HopmaTtuBuu

1 | PernameHTHpaHe Ha KaueCTBOTO B 3aKOHA 33 CTaTUCTHUKATA

2 | Crenen Ha BHeapsiBaHe npuHIMnuTe Ha Kogekca Ha eBporelickara
CTAaTUCTUYCCKA IMMPAKTHUKA

3 | CteneH Ha U3NBIHEHHUE Ha NpenopbkuTe oT [lapTHhOpCKaTa mpoBepka

4 | BpTpemHoTo HOPMATUBHO pPerjiaMeHTHpaHe Ha YIPaBIECHUETO Ha KAaUeCTBOTO
Opranu3anoHHA

1 | Ilpennoxenus, HanpaBeHu ot ChBETa MO yIIpaBJIeHUE HA Ka4eCTBOTO (Opoii)

! http://www.efgm.org/en/tabid/392/default.aspxf



http://www.efqm.org/en/tabid/392/default.aspxf

JIsi1 Ha M3IBJIHEHNUTE 1 BHEPEHH NPEAIOKeHNs, HarpaBeHH oT ChBeTa 110
ynpasJieHue Ha kauecTBOTO (%)

Koncynranuu u cpemy Ha MpekaTa OT OTTOBOPHUIIH IO Ka4€CTBOTO TIpe3
roguHara (Opoii)

Panusupanu 3a1a4m OT OTTOBOPHUIIATE IO Ka4eCTBOTO (Opoit)

W

Cpemyt Ha MEKIYBEIOMCTBEHHU TPYITH, Ha KOUTO Ca PasTIIekKIaH! BBIIPOCH
CBBP3aHU C KauecTBOTO (Opoii)

[TpueTn pemeHust OT MEXTyBeIOMCTBEHH I'PYIIH, CBbP3aHU C OCHTYPSIBAaHE
KauecTBOTO Ha cTaTUCTHUecKaTa nHbopMmanus (Opoii)

TexHunueckn

Jlsn Ha cratuctuiuTe oT oo nepconan (%)

Jsn Ha ey kuTenuTe ¢ Buclie oOpa3oBaHue ot oOums nepconan (%)

Hsn na pasxoaute 3a UKT (%)

AW |—

JIsu1 Ha TIepcoHala, OCUTYPEH C aJIeKBaTHH IEPCOHATHI KOMITIOTPH,
MO3BOJISABAIIM Pa0OTa ChC CHOTBETHUTE COPTYEPHH MPOIYKTH (%)

C men u3MepBaHe Ha HampeabKa U MpeanpuemMane Ha aeicteus 3a nogoopenue B HCU, e
HEOOXOUMO Ja ce BbBEAC MOHUTOPHHI Ha 0a3za eXeroaHa (MM HAa BCEKH JBE TOJMHHU)
CaMOOIICHKAa Ha Ka4yeCTBOTO 3a IilaTa OpraHU3alMs, OCHOBaHAa Ha mojena Ha EBpomneiickara
donnmanus 3a ynpasrnenue Ha kadectBoro (EFQM). To3u BHI MOHUTOPHHT Ha KayeCTBOTO
Hayiara pa3pab0TBaHETO HAa CTAHIAPTHU3MPAH BBIIPOCHHUK, KOWTO Ja 00XBalla BCHUKH MPHHIIAIIN
OT MoJiefia, TeCTBaHe, o0ydeHue, onpeiesiHe Ha OTTOBOPHHUIIM, OPTaHU3UpaHE Ha TOIMBIBAHETO
Ha BBIIPOCHUKA, 0000111aBaHE HA PE3yITATUTE, aHAINU3 U MpeANpUEMaHe Ha TOCeABaIld MEPKU.
IIpu opranmsupane M ¢ 1Lea YyJECHSABAaHE Ha IMPOBEKJAHETO HAa CaMOOLICHKAaTa € Ba)KHA
noAgKpemnara OT CTpaHa Ha PBbKOBOACTBOTO W MPUBJIMYAHCTO HAa BHHIICH HU3IBJIHUTCI C I[06’bp
€KCIIePTEH OMUT B Ta3u 00JacCT.

[Iposexxnanero B HCH Ha camoornienka Ha 0azata Ha EFQM Mozena e no3Bouu:
- Jla ce MOJy4yHu TNpejacTaBa €IHOBPEMEHHO 3a TOBa, KaKBO NPAaBU M KaKBO IOCTUIA
WHCTUTYTA;
- Jla ce OLICHU TEeKYLIOTO HUBO Ha KaueCTBOTO B IjsyIaTa OpraHU3alus;
- Ja ce uACHTU(UIIMPAT CHIIHUTE U CTa0UTE CTPaHU;
- Jla ce U3MepBa MEePUOJANYHO MOCTUTHATHS HAlIPEIbK;
- na ce HaOenexaT W MpeanpueMar HeoOXOIUMHUTE ACHCTBUS BOJCIIHU JI0 MOJ00peHHE B
1s1aTa OpraHu3anus.

Ne

IHoka3zaTenu

PesynraT oT camoorienkara (0611 Opoit TouKH)

ObiacTu B OopraHu3anusiaTa, KOUTO CC HYKAAAT OT HOI[O6peHI/IC

[Tnanupanu neicTBus, Boaemu 10 nogoopenue (6poii)

AW |—

[TomoOpeHnusi, OChIIECTBEHH B OpraHu3aiusaTa (0poit)

II.  Ilepconan. Pezynmamu 3a nepconana

1. YcbBbpuIEHCTBaHe HA YNIPABJIEHUETO HA NEPCOHAJIA

BucokoTro kadecTBO Ha CTaTUCTUYCCKUTE NpoAYKTH W  YyCIyrm 3aBHUCH

oT

AHTAKUPAHOCTTA HAa BCHUYKH CIIYXUTCIIH. Eto 3al10 € BaXHO Ja C€ MNOBHIIM MOTHBAIIMATA,
KBaJII/I(I)I/IKaHI/IHTa " YAOBJICTBOPCHOCTTA HAa BCUYKHU CIIYKUTCIIU.



VYCBBBPIICHCTBAHETO HA YINPABJICHUETO HAa TIEPCOHANA M€ C€ OCBIIECTBH Upe3
pazpaboTBaHe Ha MBJICH HAOOP OT CTPATETHH, CBHP3aHU C YOBCIIKUTE pecypcu. BB3MOXKHO €
BBBEKJAHE HA POTALMOHEH NMPHUHIUI Ha padoTa B paMKUTE Ha €HA TUPEKIUS WIH B OTICIU
(KBIETO € TMPUIOKUMO), TPOBEXKJAAHE H3CIEABAHE HAa MHEHHETO Ha TepcoHala W Ha
aHKEThOPHTE, ITOI00PSBAHE YCIOBHSATA HA pab0Ta OT TIe[JHA TOYKA HA TEXHUYECKAa OCHTYPEHOCT,
3amianiane U marepuanna 6aza. HeoOxomuMo € Ja ce ocHrypu HENMpeKbCcHATO OOydeHHe Ha
nepcoHara.

YcnenHoro pain3npaHe Ha Ta3W 3aJdayda IS HaMaJId TCKY4YCCTBOTO Ha MNCpCOHAJIA, IIC
MOTHUBHPA CIIYKHUTCIUTE U 1IC ITOBUIIIA KBaJ'II/I(l)I/IKaI_[I/ISITa M.

Ne Iloka3zaTesnun

[TpoBeneHN u3cieBaHus 32 MHEHUETO Ha rnepcoHana (0poit)

BHeapenu npeioxxeHus 3a Nogo0peHHs B CTATUCTHYECKATa CUCTEMA,
HaNpaBeHH OT CIIY)KUTEJIUTE MPH U3CIIeIBaHe HA MHEHUETO Ha IepcoHasia
(6poii)

Cemunapu, KypcoBe U Apyrd popmu Ha obyuenue (6poii)

Cayxurteny, NpeMUHAIHN pa3nuyHy GopMu Ha oOyuyeHue (Opoit)
[TpoBenieHu U3cieIBaHusl HA aHKEThOpUTE (Opoii)

[TpoBenenu o0yueHus: Ha aHKeTbopute (Opoii)

N || B (W

IIl. Ilapmnuvopcmeo u pecypcu

1. 3auynTaHe Ha HHTEpPECHUTE, OCUTYPSIBAHE HAa HENPEKbCHAT JHAJIOT U 00paTHA BPb3Ka
MeK1y BCMYKHM CTPAHH B CTATHCTHYECKATa JeHHOCT — MOTpe0uTe/ U, pecliOHAeHTH,
OPraHH HA CTATHCTHUKATA W APYId HHCTUTYLUH

W3nbpaHeHneTo Ha Ta3u 3ajaya Iie MOBUIIN JOBEPUETO B CTaTHUCTUYECKaTa HHPopMaIus,
1€ J0BeJE J0 MO-A00p0 CHhTPYAHUYECTBO MEKTY BCUUKU YYACTHUIM B CTATUCTUYECKUS MPOLIEC
U M0-A00pO0 THIKYBaHE M UHTEPIPETHUPAHE HA CTATUCTUYECKUTE JaHHH.

1.1 TIlorpeOuTenn

OcurypsiBaHETO Ha HENPEKbCHAT JUAJIOr C MOTPEOUTENIUTE U 3aYUTAHETO HA TEXHUTE
UHTEpecH e eHa oT ocHoBHHUTE 3amauu npen HCU. Ilocturanero i Moxe 1a 0bae peanu3upaHo
Yype3 Cb3JaBaHETO Ha CHBETU [0 IPyNU MOTPEOUTENH, MPOBEXKIAHE HA M3CIEABAHHUA Ha
cneur(UYHN Tpynu NoTpeOUTeNnH, o0ydeHue, pa3padoTBaHe HA MOJUTUKA B CIIyyal Ha KPUTHKA
KbM O(UIMaTHaTa CTATUCTHKA WIM HENPAaBUJIHO M3IMOJI3BAHE HAa CTATUCTUYECKHUTE JaHHU U
paspaGoTBaHe Ha INpOLEAYpa 3a OTPassBaHE HA CEPUO3HM TPEIIKH’, OTKPUTH BbB BEUe
nyOauKyBaHa HHGOpMAIIHS.

Ne IToxa3aTtenn

1 | 3acegaHusi Ha ChbBETHUTE 10 IPYIU NOTPEOUTENH 3a rouHaTa (Opoi)
2 | M3cnenBaHus Mo pa3auyHu Ipynu notpedutenu (Opoii)

3 | Koncynramuu Ha moTpeburenute 3a roguHara (0poii)

? 3a ,,cepHO3HH IPEIIKH’ FOBOPHM, KOTraTo Ca JOMYCHATH TPEIIKH IPH MyOIMKYBAHETO HA OCHOBHH CTATHCTHYECKH
NOKA3aTesy, T.HAp. KJIIOYOBH II0KA3aTENH, UM KOTaTo JOIlyCHATaTa Ipelika 1ie MOBIUAe B 3HAUUTENIHA CTENEH Ha
BB3NPUEMAHETO Ha JIa/ICHO SBJEHUE OT OOIIECTBOTO, MJIM KOTaTo IyOJIMKYBaHUTE JIAHHU OKa3BaT IOJSIMO BIIMSTHHE
Ha 1a3apa.



4 | BHenpeHu npeaioKeHHs Ha IOTPEOUTENNTE 32 HOBH CTAaTHCTUYCCKU
H3CJICABAaHW WU BKIIFOUBAHC HAa HOBU XAPAKTCPHUCTUKU KbM CHIICCTBYBallln
n3cienBanus (Opoii)

5 | [Ipuetn u BHEAPEHH MPEUIOKEHUS Ha IOTPEOUTEIHNTE 32 IPEAOCTABSIHE HA
ompeeneHa ctaTucTuiecka nadopmarus (6poit)

1.2 PecnoHaeHTH

Pecnionnenture ca eqHM OT HA-BaXKHUTE YYaCTHULIM B CTATUCTHYECKATA AEHHOCT, ThU
KaTo CBOEBPEMEHHOTO TOJaBaHE Ha KOPEKTHH NaHHU OT TSAXHA CTpaHa BOOU JO MO-T00pO
KaueCTBO HAa CTAaTUCTHYECKUTE JaHHU. ENHM OT Hal-Ba)KHUTE MPEANOCTABKU 34 3a4YUTAHE HA
TEXHUTE MHTEPECH B OCUTYpsIBaHE Ha 0OpaTHA Bpb3Ka Ca HAJTMYHMETO Ha!

- MOJINTHKA 3a HAMAJIIBAaHE HA HATOBAPEHOCTTA HA PECIIOH/ICHTUTE;

- MpOBEXJaHE Ha W3CJIEABAHMS 32 HATOBAPEHOCTTA HA PECIIOHICHTUTE;

- MOJIUTHKA 33 M3I0J3BaHE HAa aJAMUHUCTPATUBHU WM3TOYHULM 32 CTATUCTUYECKHU LICIIH,
KOSITO Jia JIOBEJE JO 3aCUJIBAHE Ha MEXIYyBEIOMCTBEHUTE KOHTAKTH M M3IIOJI3BaHE Ha
aIMUHUCTPATUBHUTE U3TOUYHHMIIN 32 CTATUCTUYECKU LETIH;

- mperjie; Ha CTAaTUCTUYECKUTE H3CJICABAHMS M 3aMECTBAaHE Ha HW3YEPHATEIHUTE C
W3BAAKOBH M3CJICABAHUS HABCIKDBIIE, KBICTO € BH3MOKHO.

Ne Iloka3zaTesnn

1 | IIpoBeneHu u3cnenBaHus 32 HATOBAPEHOCTTA HA pECHOHEHTHTE (Opoii)

2 | IlpoBeneHr KOHCYATAIMK HA pecrioHAeHTUTE (Opoit)

3 | OTka3u npu NpeaocTaBsiHe Ha CTaTUCTUYECKa HHPOPMAIUS OT
pecnoHaeHTuTe (0poii)

4 | Cpem 3a 3ami03HaBaHE HAa PECTIOHICHTHTE C HOpMAaTHBHATAa 0a3a,
noymtukute ¥ npaktukute Ha HCU u HCC, no oTHOIIeHne Ha ChOUPaHETO U
MPEIOCTaBSIHETO Ha TJAHHU, U KOH(UIeHIaTHOCTTa (Opoii)

5 | YI0BIETBOPEHOCT HA PECIIOHIEHTUTE OT MPEeJOCTaBeHaTa METOA0JIOTHIecKa
U TexHu4decka nomolin ot ekcneprure Ha HCU

6 | Jsan Ha u3cienBaHUATA, U3IOJI3BAIN AAMUHUCTPATUBHU U3TOYHUIIH, OT
o0mrms Opoii n3cneaBanus Briarodern B HCIT

7 | [Ipernean Ha BBIPOCHUILIMTE C OTJIE] U30sTBaHe MyOIMpaHeTo Ha BBIPOCH,
HETOYHOCT Ha JIe()UHUIINN WA HECHOTBETCTBUETO UM C BB3IPHUETH OT
pa3IMYHUTE TPYIH PECTIOHJICHTH CTAaHJIAPTH U MPAKTHKHU (Opoit)

1.3 Opranm Ha CTATHCTHKATA U APYTH HHCTUTYLHHU

Koopannanusara ¥ KOMyHHMKanusaTa C JPYTHTE€ OpPraHM Ha CTATHCTHKATa MOXE Ja ce
noJo0py upe3 OpraHu3upaHe Ha PENOBHM Cpellyd 3a OOCHKAAaHE Ha BBIPOCH CBBbP3aHU C
OCUTYPSIBAaHETO Ha KayeCTBOTO HA CTAaTHUCTHYECKMS MPOLEC M Ka4eCTBOTO HA IMPEJOCTAaBSHATA
CTaTUCTHYECKa UH(OpMALHSL.

Ne IHoka3zaTesun

1 | [IpoBeneHn KOHCYNITAIIMM U CPEILU C OPTaHUTE Ha CTATUCTHKATa BbB BPb3Ka
C KQ4EeCTBOTO HA CTaTUCTUYECKUTE U3CJICIBAHUS, POBEXKIAHU OT TsX (Opoil)
2 | [Ipenopbku 0THOCHO ocurypsiBaHeto Ha kauectBoto B HCC (6poif)
3 | V3opaHeHn npenopbKu OT OpTraHUTEe Ha CTATUCTUKATA (Opoi)




V. Ilpouyecu, npodykmu u yciayeu

1. BHeapsiBaHe Ha Haii-100pUTe NPAKTHKH B 00J1aCTTA HA CTATHCTHYECKHTE
U3CJIeIBAHNS W MPH YNPABJIEHHETO HA KA4eCTBOTO HA CTATUCTHYECKUTE MPOLECH U
NPOAYKTH

Peanusupanero Ha 3amadaTta M3MCKBA: MPOBEXJAAHE HA CAMOOIICHKM 3a KayeCTBOTO Ha
CTaTUCTUYECKUTE U3CIIECABAHUS OT PbKOBOAUTEIUTE HA U3CIICIBAHUATA (DESAP)3; BHE/IPSIBAHE
Ha MOJIeJ 3a ChOMpaHe Ha JaHHU IO €JIEKTPOHEH IThT; pa3paboTBaHe Ha MOAPOOHO OMHCAaHUE Ha
MPOIECUTE; pPA3MHUPSBAaHE Ha TMPOLEAYpUTE 3a HM3MEpBaHE Ha KAayeCTBOTO HAa IMPOIIECHUTE;
pa3zpaboTBaHe Ha JOKJIAJU 32 KAaue€CTBOTO; Pa3MpOCTpPAHEHHWE Ha Pe3yJITaTUTE 3a OLEHKa Ha
KayeCTBOTO JI0 MOTpeOUTENHTE.

Ne Iloka3zaTenn

Js1 Ha cTaTUCTHYECKUTE U3CIEABAHUS C HAllpaBeHU caMOooleHKH (%)
J1s1 Ha eJIeKTPOHHUTE BRIIPOCHUIM OT 001mus 6poit BerpocHUIH (%)
Hanuuue Ha noKkyMeHTalus 3a onrcaHue Ha MPOIEeCUTe

JIs1 Ha cCTaTHUCTUYECKUTE M3CIIEIBAHUS C IOKJIAIU 3a KauecTBOTO (%)
JIsu1 Ha CTATHCTUYICCKUTE M3CIICIBAHUS C IyOJIMKYBaHa WH(GOpMAIIUS 32
kayecTBOoTO Ha MHTepHeT crpanuuara Ha HCU (%)

N[N | =

2. IlpoBexnaHe HA BHTPEIIHN OJUTH HA KAYeCTBOTO HA CTATHCTUYECKHTE MPOAYKTH H
npouecu

HeoOxomumo e mpoBexaHe Ha BBTPELIHU OAMTU MO KaYeCTBOTO HAa CTATHCTUYECKUTE
MPOAYKTH U TIPOLECH. 3a IeNTa TpsOBa Aa ce pa3padboTH METOI0JIOTHYHO PHKOBOJICTBO, KOETO Ja
oOxBaIlla 4eTUPUTE OCHOBHU (pa3u Ha OJUTHHS IpoOLEC: IIaHUPaHEe, MPOBEpKa, JAOKIaJBaHE U
MPOCIIeIIBaHe HA MPETNOPBKUTE. PHKOBOICTBOTO 32 BBTPEIIHUTE OJIUTH TPsOBa Jja BKIIIOYBA IIEII,
o0xBaT, JnAepUHULIMK, TPUHLMIM, TMOAXOJ, BBTPEUIHH TMpaBUia U OPOUEAYpPH 3a
OCBILIECTBSIBAHETO HA OJIUTHUTE.

Bb3MOXkHO € mpoBeXIaHe U Ha BHHIITHU METOAO0JIOTMYECKH OAUTH, KOUTO CBIIIO MOTaT Aa
nanat Oe3mpucTpacTHaTa, He3aBUCHUMAa M 0OEKTHBHA OIEHKA Ha KQ4eCTBOTO HA CTATUCTHYECKHUTE
MPOLIECH U MPOTYyKTH.

OputuTe MO KAyecTBOTO II€ AONPUHECAT 33 WACHTHU(HUKAIMS HA ChUICCTBYBAIUTE
cnaboct U Ha 00JACTUTE, B KOWTO TPSOBa J1a c€ HANPABAT MOAOOPEHUS OTHOCHO Pa3IMYHUTE
acmiekTu Ha kayectBoTO. llle Obmar Habens3aHM M MEpKH, 4pe3 KOUTO TEe3d MOJ0O0peHus aa
OBJaT IIOCTUTHATH.

Ne Iloka3zaTesun
1 [TpoBeeHN OIMTH TTO KAYECTBOTO Ha rojiuHa (Opoit)
2 | Ilnanupanu nooOpeHus B pe3ysiTaT Ha oguTuTe (Opoii)
3 | OcbluecTBEHH MOAOOpPEHUs, YCTAHOBEHW MPHU TMOCIEIBAIINTE TMpEriieu
(6poii)

3 EBporneiicku BBIPOCHHUK 33 CAaMOOIIEHKA Ha Ka4eCTBOTO HA CTATUCTHUECKUTE n3cineapanus - DESAP
Self Assessment Checklist for Survey Managers



http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/desap%20G0-LEG-20031010-EN.pdf
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/quality/documents/desap%20G0-LEG-20031010-EN.pdf

3. BbBekaaHe Ha CHCTeMa 3a JOKYMEHTHpPaHe Ha KadyeCTBOTO M OCHI'YypsiBaHe Ha
AOCTBII /10 Hesl

Hanara ce ch3maBaHe Ha HapbUHUIM 3a Hal-700puTe MeTOAM (B CHOTBETCTBHE C
npenopbKkUTe Ha PbKOBOAHATA Trpyma MO KadyecTBOTO), OINHCAHME Ha MPOLECUTE
(npeHTHUKAIMS, TOKYMEHTAIUA U aHAJIW3 Ha TMPOIIECUTE), BHEAPSIBAaHE HA CHUCTEMEH TOJXO]T
KbM OLICHKAaTa Ha Ka4eCTBOTO.

IlenTa Ha JOKyMEHTHpPAHETO € Ja CE€ OCHTYPH IPO3PavyHOCT M CPaBHUMOCT, Jla Ce
o 00py pa3OUpaHEeTO U U3IMOJI3BAHETO HA CTAaTUCTUYECKUTE JaHHU. Hanndnero Ha mbieH Habop
OT JIOKYMEHTH, CBBP3aHHU C Kaue€CTBOTO Ha CTATUCTUYECKUTE MPOLECH W MPOIYKTH ILIE OCUTYPH
Ha CIy)KUTEINUTE “IBTA" 3a M3IIBJIIHEHWE Ha 3agauuTe. JIOKyMEHTHTE IIe Ch3JajaT OCHOBAa 3a
CpaBHEHHE, Ha TOBa KakBO TPsOBa M KaKBO B JICHCTBUTEIHOCT € HAIpPaBEHO, KAKTO W Ja ObJar
U3I0JI3BaHN 32 00yUYeHHE Ha CIYKHUTEIUTE U MOTPEOUTEIUTE.

[TomoOpsiBaneTo Ha JOCThIIA A0 HAJTUYHATA JOKYMCHTAIlUs € TMPEANOCTaBKa 3a
OCHUTYpsIBaHE Ha MPO3PAYHOCT Ha MPEANPUEMAHUTE ACHHOCTH 32 OCUTYpsSIBaHE Ha Ka4eCTBOTO U
MOBHUIIIAaBaHE HAa JOBEPHUETO HA OTpeOUTENNTE B MpenocTaBsaHara nunopmanus ot HCU.

Heobxonmumo e ma Obaar cb3maneHu 0a3a JaHHM C JOKYMEHTH 32 KadyeCTBOTO Ha
CTATHCTUYECKUTE TIPOAYKTH M TIPOIECH U PyOpHKa B HHTPAHET/MHTEPHET C OCHOBHU JIOKYMEHTH
0 KAa4yeCTBOTO, YCHBBPILICHCTBAHETO W aKTyalu3auusTa Ha EJIEKTpOHHUS pEYHUK Ha
CTATUCTUYECKUTE TEPMHUHU B YACTTa 32 KAUECTBOTO, KOETO € HAJIOKUTEIIHO OT TJIeJHA TOYKA Ha
OCUTYpSIBAaHE Ha €JMHCTBO IPH U3MOJI3BAHETO UM.

Ne Ioka3aresu

1 | JlIokymMeHTH 10 Ka4eCTBOTO, MyOJWKYBaHU B MHTPAHET/MHTEpHET (Opoi)

2 | Ily6nukanuu, CBbp3aHU ¢ Ka4yecTBOTO (Opoii)

3 | TepmuHU, BKIFOYCHH B €JIICKTPOHHHUS PEYHUK B YACTTA 332 Ka4eCTBOTO (Opoii)

V.  Pe3ynimamu 3a nompedumenume u o0u4ecmeomo

OpueHTupaHocTTa KbM MNOTPEOUTENUTE U KbM OOIIECTBOTO Ca €AHH OT OCHOBHHUTE
npuHuunu 3anersanu B EFQM monena.

1. H3rpaxpaane Ha cucTeMa 32 M3CJe/IBaHe HA MOTPedUTeIUTe

W3nbeiHeHneTo Ha Ta3u 3a/1a4a U3UCKBA!
- TpOBEXJAHE Ha M3CIEABAHUSA 3a YIOBJIETBOPEHOCTTa HA NOTPEOUTENUTE OT
NpeoCTaBsiHaTa CTATUCTHYECKA HH(OPMAIIHS;
- TMpOy4YBaHE M aHAJIN3 HA MOTPEOHOCTUTE HAa NOTPEOUTEIHTE;
- TPOBEXKAAHE HA M3CICABAHUSA 32 JOBEPHETO HA MOTPEOUTEIUTE KbM CTATUCTHKATA U 32
JIOCTBIIA 10 CTaTUCTHYecKaTa HHpOpMaLus.

NsrpaxxnaneTo Ha Ta3u cCUCTEMa 1€ JONPHUHECE 3a OCUTYPsSBAHE Ha €IMH OT OCHOBHHTE
KpUTepUU 3a KadecTBOTO — mpuioxkumocT. llle ce cv3mamat ocHOBH 3a 1O-700pO
uacHTH(QHUIIIpaHE HA HYXIUTE HA TOTPEOUTENWTE W BB3MOXKHOCT 33 OTpPa3siBAHETO UM B
Hanmonannata cratuctudecka nporpama. AKTUBHUAT AUAJIOT C Pa3IUYHUTE TPYTH MOTPEeOUTENN
IIe CIIOMOTHE 32 M3TPaKIaHe M MOAIbp)KaHe Ha JOOpU KOHTAKTH M CBOEBPEMEHHO TOCpPEIIaHe
Ha HOBUTE MOTPEOHOCTH OT CTaTUCTUYECKa UH(OpMAIIHS.



Ne Iloka3aTenu

1 | IlpoBenenn n3cnenBaHus 3a yAOBICTBOPEHOCTTA HA oTpedburenute (6poit)

2 | YectoTa Ha noxi3BaHe Ha nH(popmarusTa, Ha caiita Ha HCU u B 6ubnmorekara
Ha HCU, no cratuctuyecku obactu (Opoi moCemeHusi Ha Meceln)
[IpoBeneHu n3cnenBaHus 3a JOBEPUETO KbM CTaTUCTUKATA (Opoil)

4 | IlpoBeaenu u3cneaBaHus 3a JOCTbHIIA 0 cTaTHcTUYecKa nHbopMaius (Opoii)
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VI. Knwuoeu pesyaimamu om u3nviHeHuemo

KirodoBuTe pesynrat OT U3MBITHEHHETO Ca MIOCTUTHATUTE PE3YJITATH 110 OTHOIIICHHE Ha
MOJIMTUKATA U CTpaTerusTa (T.Hap. BbHIIHM PE3yJTaTH), U IO OTHOIIEHUE HAa YNPABICHUETO U
YCHBBPIICHCTBAHETO (BBHTPEIIHU PE3YJITaTH ).

1. Paspa0GorBaHe Ha OKa3aTeJM 32 XapaKTepU3HPaHe HA KA4YeCTBOTO HA JIeHHOCTTA

Hanara ce paspaboTBaHe M BHEApsSIBAaHE HA CUCTEMa OT IMOKA3aTEeIH 3a XapaKTepU3UpaHe Ha
kauecTBOTO Ha jeitHoctta B HCHM u B opranure Ha CTaTUCTHKATa, M W3MbBJIHEHUETO Ha
MEKIYHapOIHUTE 3abJKEHUS U u3nckBanusiTa Ha EC.

Peanu3upanero Ha Ta3W cucTeMa e JOMPHUHECE 3a MOJTy4YaBaHEe Ha ISUIOCTHA TPeCcTaBa
32 CBCTOSHHUETO Ha KAauyeCTBOTO HA JCHHOCTUTC B OpraHHM3AIMHMTE, I¢ CIOMOTHE IIpH
OHpeI[eJIHHCTO Ha CUJIHUTC U CJ'IaGI/ITC CTpaHI/I 1 1I1€ CIIOMOTHE HpI/I MOHI/ITOpI/IHI‘a Ha ,Z[GI>'IHOCTI/ITC,
BOJICIIHM KbM TI0JI00pEHHE.

Ne IToka3aTean
Pa3paboTBaHe Ha OKa3aTeNM 3a XapaKTepU3UpaHe KaueCTBOTO HA JIEHHOCTTA

2. IlpuiaraHe Ha MOJIMTHKA 32 yIpaBJeHHE HA PHCKA

IIpennocTaBkuTe 3a W3MBJIHEHME Ha Ta3W 3ajadya ca Haiguuue Ha Crparerus 3a
yIpaBJIeHUE Ha PUCKa, IporpaMa 3a YIpaBleHHE Ha pHcKa, paboTHA rpyma 3a ymnpaBlieHHE Ha
pHcKa, TeUHUpaHe Ha 3aIbJDKEHUATA U OTTOBOPHOCTUTE MIPU YIIPaBIEHUE HA PUCKA.

ToBa me mame BB3MOXKHOCT €QEKTUBHO Ja C€ KOOPAWHHPAT JACWHOCTHTE IIO
YOpaBJIEHUETO Ha pHUCKA, CBOEBPEMEHHO Jla C€ OTKPHUAT 3HAYMMHTE PUCKOBE U Jia ce
npeanpueMar JEUCTBUS 3a OTPaHMYaBAHETO WM, Ja CE Pa3MpeleNiaT PecypcuTe ChoOpasHO
CTEMeHTa U 3HaYMMOCTTa Ha Pa3INYHUTE PUCKOBE.

IlokazaTenu
W nenTuduimpanu 3Ha4MMH pUCKOBE O puoputetu (Opoit)
[Inanupanu 1efHOCTH U MPEBAaHTUBHU MEPKH 3a MOKPUBAHE Ha
UICHTUQHUIMPAHNUTE pUCKOBE (Opoid)
3 | 3nbaHeHn neiHOCTH U IpeanpueTu Mepku (Opoit)
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